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16172281 08012.003374/2019-78

Ministério da Justica e Seguranga Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Divisao de Analise e Gestao da Informagao

NOTA TECNICA N2 13/2021/DIAGI/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08012.001739/2020-63
ASSUNTO: VENDA CASADA NA OFERTA DE CREDITO RURAL
1. INTRODUGAO

1. O Acordo de Cooperagdo Técnica entre o Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) e o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento ( MAPA) foi assinado em 16 de outubro de 2019 com o objetivo de promover a¢des conjuntas para aperfeicoar a prestacdo de servicos
financeiros e o fornecimento de insumos ao produtor rural relativos a sua atividade agropecuaria. Esse acordo foi discutido apds o recebimento de
denuncias e reclamagdes de pequenos produtores rurais acerca da pratica de venda casada na oferta de crédito rural.

2. O escopo do Acordo de Cooperagao Técnica diz respeito a relagao entre instituigdes financeiras e pequenos produtores rurais, pois, de fato,
ha um desequilibrio da relagdo, dada a vulnerabilidade da pessoa juridica. Conforme entendimento do jurista Bruno Miragem:

“Admite-se, todavia, em cardter excepcional, que agentes econémicos de pequeno porte, quando comprovadamente vulnerdveis, e que ndo
tenham o dever de conhecimento sobre as caracteristicas de determinado produto ou servico, ou sobre as consequéncias de uma determinada
contratagdo, possam ser considerados consumidores para efeito de aplicagdo das normas do CDC”.

3. Com isso, foram emitidas 7 notificacdes para algumas instituicdes financeiras que oferecem crédito agricola, bem como para a Federagao
Brasileira de Bancos (Febraban), com questionamentos a respeito das denuncias de praticas de venda casada, conforme abaixo:

e O que estd sendo feito para coibir os funcionarios da pratica de condicionar o acesso do consumidor a um produto a aquisicdo de outro?

1/9



06/07/2023, 17:49

2.
5.

SEI/MJ - 16172281 - Nota Técnica

e Quais os mecanismos utilizados para descobrir casos em que um produto foi vendido condicionado a compra de outro?

e Existe alguma auditoria interna, pds-venda, para verificar possiveis irregularidades quando em um Unico atendimento mais de um
produto foi vendido?

e Quais os métodos utilizados para avaliar a conduta do gerente e a aderéncia as diretrizes do banco?

Nas avaliagdes de atendimento submetidas aos consumidores existem perguntas a respeito do condicionamento da venda de um produto a
compra de outro?

VENDA CASADA

Na Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), elenca-se, no art. 39, um rol ndo exaustivo de praticas

abusivas; no inciso | esta descrita a venda casada:

6.
2011:

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18896440&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001128&infra_hash=57d5eb...

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos;”

A venda casada também é considerada fragdao da ordem econdmica, prevista no art. 36, § 32, XVIIl da Lei n2 12.529, de 30 de novembro de

“Art. 36. Constituem infra¢Go da ordem econémica, independentemente de culpa, os atos sob qualquer forma manifestados, que tenham por
objeto ou possam produzir os seguintes efeitos, ainda que ndo sejam alcancados:

§ 32 As seguintes condutas, além de outras, na medida em que configurem hipdtese prevista no caput deste artigo e seus incisos, caracterizam
infragdo da ordem econémica:

(...)

XVIII - subordinar a venda de um bem a aquisi¢do de outro ou a utiliza¢Go de um servigo, ou subordinar a prestagdo de um servigo a utilizagéo de
outro ou a aquisi¢do de um bem;”

Os autores do anteprojeto de lei do Codigo de Defesa do Consumidor analisam da seguinte forma o conceito de venda casada:

“O fornecedor nega-se a fornecer o produto ou servi¢o, a ndo ser que o consumidor concorde em adquirir também um outro produto ou servico. E
a chamada venda casada. (...) O consumidor sempre tem o direito de, em desejando, recusar a aquisicdo quantitativamente casada, desde que

il

pague o preco normal do produto ou do servigo, isto €, sem o desconto.
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8. Observa-se que a venda casada ocorre quando os objetos potenciais de contratacdo sdao completamente distintos, ndo havendo razdo para
condiciona-los em uma Unica transacdao. A esséncia dessa vedagao é justamente a proibicdo imposta ao fornecedor de, utilizando de sua superioridade
econdmica ou técnica, opor-se a liberdade de escolha do consumidor entre os produtos e servicos de qualidade satisfatorio e pregos competitivos.

9. Ou seja, o fornecedor pode ofertar outros produtos e servigos além do que ja esta sendo adquirido pelo consumidor; porém, ndo pode
condicionar a venda a contratacdo desse outro produto/servico. O consumidor deve ter a liberdade de escolher a contratagdo desses outros
produtos/servigos, inclusive de outras marcas ou com outros fornecedores.

3, REGULAMENTACAO DO CREDITO RURAL

10. A regulamentacdo do crédito rural compete ao Conselho Monetario Nacional (CMN), e a coordenacdo e fiscalizacdo desse segmento ficam a
cargo do Banco Central do Brasil. Todas as normas sobre a matéria expedidas por essas duas organizacbes foram codificadas em um Unico documento,
denominado “Manual de Crédito Rural” (MCR).

11. No MCR sdo explicitadas as despesas que podem ser cobradas do mutuario do crédito rural:
a) Remuneracao financeira;
b) Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativas a Titulos ou Valores Mobilidrios (I0OF);
c) Custo de prestacdo de servicos;
d) Previstas no Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria (Proagro);
e) Prémio do seguro rural, observadas as normas divulgadas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados;
f) Sangdes pecunidrias;

g) Prémios em contratos de op¢do de venda, do mesmo produto agropecuario objeto do financiamento de custeio ou comercializagdo, em
bolsas de mercadorias e futuros nacionais, e taxas e emolumentos referentes a essas operag¢des de contratos de opgao.

12. No financiamento de custeio agricola de até RS 335 mil, que tenha participacdo de recursos controlados, e cuja lavoura esteja compreendida
no Zoneamento Agricola de Risco Climatico (ZARC), o produtor rural estd obrigado a contratar cobertura do Programa de Garantia da Atividade Agropecudria
(Proagro) ou Seguro Agricola, de acordo com o previsto na Resolugdo CMN n.2 4,934, de 2021, que alterou o Manual do Crédito Rural, a saber: -

“Art. 12 A Secdo 2 (Enquadramento) do Capitulo 12 (Programa de Garantia da Atividade Agropecudria - Proagro) do Manual de Crédito Rural

passa a vigorar com a seguinte alteragdo:

4 - O empreendimento de custeio agricola de até R$335.000,00 (trezentos e trinta e cinco mil reais), cuja lavoura esteja compreendida no Zarec,
financiado com participagéo de recursos controlados, deve ser integralmente enquadrado no Proagro, observadas as condi¢des estabelecidas nos

itens 17 e 18.”
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13. No entanto, o produtor podera contratar outro seguro rural como substituto ao enquadramento obrigatdrio no Proagro, nos termos do item 6
da Secdo 2 do Capitulo 12 do Manual de Crédito Rural:

“6 — O produtor podera contratar cobertura de seguro rural como substituto ao enquadramento obrigatério no Proagro estabelecido no item 4,
desde que observados os seguintes requisitos minimos na apélice: (Res CMN 4.902 art 19)

a) Cobertura, no minimo, para os principais eventos causadores de perdas para a regido e cultura do empreendimento;
b) Cobertura, no minimo, do valor do orcamento de custeio relativo ao empreendimento financiado;

c) Registro em nome do mutuario, com indicacdo de seu Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), como beneficiario;

d) Registro de que o primeiro beneficidrio seja a instituicdo financeira concedente do crédito, com indicacdo de seu CNPJ; e

e) Periodo de cobertura compativel com o ciclo da cultura financiada.”

14, Outrossim, as instituicdes financeiras podem exigir garantias para a concessao de crédito rural, incluindo a contratacdo de uma apdlice de
seguro rural. Ela é obrigada a oferecer, no minimo, duas apodlices de diferentes seguradoras, devendo pelo menos uma delas ser de empresa nao
pertencente ao seu grupo econémico. Ainda assim, o consumidor pode recusar as ofertas que recebeu da instituigdo financeira e contratar outra seguradora
habilitada a operar o seguro rural, conforme o art. 25 da n.2 Lei 4.829, de 5 de novembro de 1965, cuja redacdo é a seguinte:

“Art. 25. Poderdo constituir garantia dos empréstimos rurais, de conformidade com a natureza da operacgao crediticia, em causa:
| - Penhor agricola;

Il - Penhor pecuario;

Il - Penhor mercantil;

IV - Penhor industrial;

V - Bilhete de mercadoria;

VI - Warrants;

VII - Caugao;

VIl - Hipoteca;

IX - Fidejussoria;

X - Outras que o Conselho Monetario venha a admitir.

§ 12 A instituicdo financeira que exigir a contratacdo de apdlice de seguro rural como garantia para a concessao de crédito rural fica obrigada a
oferecer ao financiado a escolha entre, no minimo, duas apdlices de diferentes seguradoras, sendo que pelo menos uma delas ndo podera ser de
empresa controlada, coligada ou pertencente ao mesmo conglomerado econémico-financeiro da credora.

§ 22 Caso o mutudrio ndo deseje contratar uma das apdlices oferecidas pela instituicao financeira, esta ficard obrigada a aceitar apdlice que o
mutuario tenha contratado com outra seguradora habilitada a operar com o seguro rural.
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§ 32 A instituicdo financeira devera fazer constar dos contratos de financiamento ou das cédulas de crédito, ainda que na forma de anexo,
comprovacdo de que foi oferecida ao mutudrio mais de uma op¢do de apdlice de seguradoras diferentes e que houve expressa adesdo do
mutudrio a uma das apdlices oferecidas ou, se for o caso, que ele optou por apdlice contratada com outra seguradora, na forma estatuida nos §§
1o e 20 deste artigo.”

15. No Guia de Venda Casada da Confederacdo da Agricultura e Pecudria do Brasil (CNA), foram destacados os produtos que ndo podem ser
usados como condicdo para a liberacdo do crédito rural:

| - Titulos de capitalizacao
Il - Consorcios

[ - AplicagOes financeiras

IV - Fundos de investimento
V- CcDB
VI - Planos de previdéncia
VII - Poupanga
VI - Seguro de vida
IX - Seguro residencial
X- Seguro prestamista
4. RESPOSTAS AS NOTIFICACOES
16. As instituicGes financeiras negaram a pratica de venda casada e afirmaram ser de livre escolha do cliente a contratacdo de servicos, bem

como que o desinteresse em contratar determinado produto ndo impacta na efetivacao da operacao de financiamento ou empréstimo.

17. Com relacdo ao treinamento e a capacitacdo dos funcionarios sobre o tema, as instituicdes financeiras informaram que realizam eventos
obrigatdrios de capacitagdo sobre o Cédigo de Defesa Consumidor, sobre o Risco na Comercializagdo de Produtos e Servicos e sobre o Cédigo de Conduta
Etica. De forma documental, a existéncia do Manual Normativo Interno, Regulamento de Pessoal e Cédigo de Conduta Etica norteiam a orientacdo das
instituicdes quanto o modus operandi esperado dos funcionarios com relacdo a oferta de produtos financeiros.

18. Além disso, existem outros mecanismos a fim de monitorar a oferta desses servicos, como:
e Sistema de Autorregulacdo Bancaria (SARB), verificado pela FEBRABAN, com pesquisas anuais aos consumidores para andlise do
tratamento que recebem das institui¢Ges financeiras;

e Auditoria Interna estabelecida e independente, com reporte direto ao Conselho de Administracdo da empresa ecom revisdes especificas,
por exemplo, em Comercializacdo de Produtos, avaliando-se o cumprimento de exigéncias legais e internas, inclusive aspectos de
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Conduta.

e Utilizacdo do método NPS (Net Promoter Score), métrica de pesquisa criada para avaliar a satisfacdo de clientes apds contatos com a
instituicao financeira, normalmente via mensagem de texto eletrénica - SMS.

¢ Indicador com base nas reclamacgdes de atendimento registradas nos canais de SAC, Ouvidoria, PROCONs e BACEN.

19. Quanto ao questionamento sobre a existéncia de perguntas a respeito do condicionamento de venda de um produto a compra de outro nas
avaliacOes de atendimento submetidas aos consumidores, as respostas foram negativas. O que normalmente ocorre é a pesquisa de satisfacdo do cliente
utilizando a metodologia do NPS.

20. As instituicdes também mencionaram observar as normas do Manual de Crédito Rural, que é aprovado pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN) e divulgado pelo Banco Central do Brasil.

21. Um ponto relatado pelas instituicdes notificadas é que a exigéncia de contratacdo de seguro como substituto ao enquadramento obrigatério
no Proagro as vezes é confundido como venda casada por parte dos mutudrios do crédito rural.

22. A Senacon também recebeu a informacdo de uma instituicao financeira da existéncia de impeditivo de alteracdo na taxa do crédito agro em
funcdo de contratacdo do seguro, ou seja, o futuro mutuario ndo é beneficiado com uma taxa de crédito menor se contratar o seguro conjuntamente com o
crédito. Além disso, atualmente, a contratacdo deste produto ndo bonifica o gerente, de maneira a ndo incentivar eventual desvio de conduta dos
funcionarios.

5. DADOS DO CONSUMIDOR.GOV.BR

23. Considerando as reclamacgdes registradas na plataforma consumidor.gov.br no ano de 2021 (janeiro a setembro), pode-se destacar que as
principais reclamagdes foram relacionadas a problemas com a oferta do crédito em si representando, 30% do total, seguida de problemas com cobranga
(27%), problemas com contrato (23%), negativacdo indevida (17%) dentre outros (3%), conforme grafico abaixo:
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Reclamacgoes - Crédito Rural (jan-set 2021)
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24. Com relagdo as reclamacgdes referentes a problemas com a oferta de crédito, destaca-se que grande parte é referente a crédito ndo solicitado,
o que indica a necessidade de ocorrer uma melhora na oferta de crédito rural por parte das instituicGes financeiras. No caso especifico acerca de venda
casada de produtos financeiros no crédito rural, esse problema representou apenas 3% do total de reclamagdes. No recorte de “Problemas com oferta”,
venda casada representa 11% do total de reclamacgodes.

25. Considerando que o ACT entre MJSP e MAPA foi celebrado recentemente, o quantitativo total de demandas na plataforma referentes ao tema
ainda ndo é elevado; pode crescer a medida que o uso da plataforma se popularize entre os usudrios de crédito rural, e as dificuldades nas relagdes de
consumo persistam no setor.

6. CONCLUSAO

26. Assim sendo, é imprescindivel que as entidades que fazem parte da oferta dos servicos de crédito rural — instituicGes financeiras, associagoes,
orgdo publico regulador e os de defesa do consumidor — orientem os consumidores (pequenos produtores) quanto aos direitos e deveres com relagdo ao
financiamento do setor.

27. No caso do crédito rural, o Manual de Crédito Rural, aprovado pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN) e divulgado pelo Banco Central do
Brasil, € o documento que define as diretrizes na oferta do produto. Entretanto, o produto é extenso, de modo que um resumo, com destaque aos principais
pontos no que se refere aos direitos e deveres dos consumidores, pode facilitar a divulgacdo e a compreensao das informagdes. Com esse resumo
enderecaria o problema da assimetria informacional.

28. Quanto as reclamagdes na plataforma consumidor.gov.br, o ponto mais sensivel das reclamagées diz respeito a oferta do crédito (totalizando
30% do total). Especificamente sobre reclamagdes de venda casada, estas representam 11% do total que ocorrem na oferta do crédito rural. Mesmo assim,
os dados indicam a necessidade de ocorrer uma melhora na oferta de crédito rural por parte das instituicdes financeiras.
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29. Sendo assim, para o consumidor, realizamos as seguintes recomendagoes:

e Caso opte pela contratagdo do seguro, verificar as opgOes disponiveis além da corretora que pertenga ao mesmo grupo financeiro da
empresa que esta ofertando o empréstimo;

e Caso tenha reclamacdo, entrar em contato com os canais de SAC e Ouvidoria da respectiva empresa. Nao conseguindo resolver a
pendéncia/conflito, realizar reclamagdo junto ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), no Procon local ou na plataforma
consumidor.gov.br; ou junto ao drgdo regulador (Banco Central).

30. Para as entidades que fazem regulagdo (Banco Central) e autorregulacdo (Febraban e ABBC) deste mercado:

e Avaliar a possibilidade de vedar a bonificagdo do funcionario mediante a venda de produto/servico auxiliar ao empréstimo;
e Criar material ou cartilha sobre o Manual do Crédito Rural, com resumo, de facil compreensdo, dos principais direitos e deveres do
consumidor, de modo a enderecar o problema da assimetria informacional.
31. Assim sendo, recomendamos:

a) Enviar esta Nota Técnica ao Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), tendo em vista o Acordo de Cooperagdo
Técnica firmado com o este Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP), para compartilhar os dados, informagdes e andlises
constantes neste documento;

b) Enviar esta Nota Técnica ao Banco Central do Brasil, para conhecimento das informagdes e e eventuais ajustes na regulagdo do tema,
com vistas a desencorajar praticas lesivas aos consumidores no mercado de crédito rural;

c) Enviar esta Nota Técnica a Febraban e a ABBC, para conhecimento das informagGes e eventuais ajustes na autorregulagdo do tema, com
vistas a desencorajar praticas lesivas aos consumidores no mercado de crédito rural;

d) Enviar esta Nota Técnica aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), para disseminar os dados, informacdes e
anadlises constantes no documento e orientar sua atuagao.

A considerac3o superior.

ANDERSON PORTUGAL CARDOSO

Economista

PAULO NEI DA SILVA JR
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Coordenador de Monitoramento de Mercado

De acordo.

FREDERICO FERNANDES MOESCH

Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - Substituto
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